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Қазақстан Республикасы 

Қаржы министрінің
           2015 жылғы «27» сәуірдегі              
№ 284 бұйрығына
16-қосымша
«Қазақстан Республикасындағы көздерден алынған табыстардың және ұсталған (төленген) салықтардың сомасы туралы анықтама беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты

1. Жалпы ережелер

1. «Қазақстан Республикасындағы көздерден алынған табыстардың және ұсталған (төленген) салықтардың сомасы туралы анықтама беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет).

2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігі әзірледі.

3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті Министрліктің Мемлекеттік кірістер комитетінің аудандар, қалалар және қалалардағы аудандар бойынша, арнайы экономикалық аймақтар аумақтарындағы аумақтық органдары (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.

Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру:

1) көрсетілетін қызметті беруші ақпаратты қабылдау және өңдеу орталықтары арқылы;

2) «Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік корпорация» коммерциялық емес акционерлік қоғамы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация) арқылы.
2. Мемлекеттiк қызмет көрсету тәртiбi

4. Мемлекеттiк қызметті көрсету мерзімдері:

1) көрсетілетін қызметті берушіге құжаттардың топтамасын тапсырған сәттен бастап:

салықтық өтінішті берген;

резидент еместің есебіне жазылған табыстарының және төлеуге жататын салықтардың сомалары көрсетілген салық есептілігінің тиісті нысандарын резидент емес салық төлеуші және (немесе) салық агенті табыс еткен күндердің неғұрлым кеш күнінен бастап күнтізбелік 15 (он бес) күн ішінде.

2) Мемлекеттік корпорацияға құжаттар топтамасын тапсырған сәттен бастап – күнтізбелік 15 (он бес) күн ішінде.

Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді;

3) көрсетілетін қызметті алушының құжаттар топтамасын тапсыруы үшін күтудің рұқсат берілетін уақыты – көрсетілетін қызметті берушіге 20 (жиырма) минут, Мемлекеттік корпорацияда – 15 (он бес) минут;

4) көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті берушінің қызмет көрсетуінің рұқсат берілетін уақыты – 20 (жиырма) минут, Мемлекеттік корпорацияда – 15 (он бес) минут.

5. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: қағаз түрінде.

6. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі:

1) Қазақстан Республикасындағы көздерден алынған табыстардың және ұсталған (төленген) салықтардың сомасы туралы анықтама (бұдан әрі - анықтама) беру;

2) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 10-тармағында көрсетілген жағдайларда және негіздемелер бойынша мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тартуы туралы уәжделген жауабы;

3) Мемлекеттік корпорацияның резидент еместер – салық төлеушілердің және (немесе) салық агентінің, резидент еместердің есептелген табыстарының және салық төлеуге жататын сомасы көрсетілген, тиісті салықтық есептілік нысанын ұсынбағаны туралы жазбаша жауабы.

Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде.

7. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет жеке және заңды тұлғаларға (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті алушы) тегін көрсетіледі.

8. Жұмыс уақыты:

1) көрсетілетін қызметті беруші – Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерінен басқа, дүйсенбіден жұмаға дейін, сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен, сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін.

Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін беру сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен, сағат 09.00-ден 17.30-ға дейін.

Мемлекеттік көрсетілетін қызмет алдын ала жазылусыз және жеделдетілген қызмет көрсетусіз кезек күту тәртібімен көрсетіледі.

2) Мемлекеттік корпорация – Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерінен басқа, дүйсенбіден бастап сенбіні қоса алғанда, белгіленген жұмыс кестесіне сәйкес түскі үзіліссіз сағат 9.00-ден 20.00-ге дейін.

Қабылдау электрондық кезек тәртібімен көрсетілетін қызметті алушының тіркеу орны бойынша, жеделдетілген қызмет көрсетусіз жүргізіледі, портал арқылы электрондық кезекті «брондауға» болады.

9. Мемлекеттік қызметті көрсету үшін көрсетілетін қызметті берушіге көрсетілетін қызметті алушы (резидент емес) не нотариат куәландырған сенімхат бойынша оның өкілі жүгінген кезде осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 1-қосымшаға сәйкес:

Қазақстан Республикасында тұрақты мекеме құрмастан қызметті жүзеге асыратын заңды тұлғалар-резидент еместер, шетелдік немесе азаматтығы жоқ тұлғалар – салық агентінің тұрған жері бойынша;

Қазақстан Республикасында тұрақты мекеме арқылы қызметті жүзеге асыратын заңды тұлғалар-резидент еместер - тұрақты мекеменің тұрған жері бойынша;

Қазақстан Республикасындағы көздерден алынған табысынан дербес салық төлейтін шетелдік немесе азаматтығы жоқ тұлғалар – Қазақстан Республикасындағы келу (тұратын) орны бойынша салықтық өтінішті ұсынады.

Көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде, Мемлекеттік корпорацияда көрсетілетін қызметті алушы құжаттар топтамасының қабылданғаны туралы белгімен, құжаттар топтамасының қабылдау күні және уақыты көрсетілген талон алады.

Почта арқылы жүгінген кезде көрсетілетін қызметті беруші почта хабарламасына белгі қояды.

Мемлекеттік корпорациясы дайын құжаттарды беруді тиісті құжаттарды қабылдағаны туралы қолхат негізінде жеке куәлігін көрсеткен кезде жүзеге асырады.

Көрсетілетін қызметті беруші, Мемлекеттік корпорация құжаттарды қабылдау кезінде құжаттардың түпнұсқаларымен көшірмелерді салыстырады, сонан соң түпнұсқаларды көрсетілетін қызметті алушыға қайтарады.

Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін қызметті алушы Мемлекеттік корпорациясы арқылы мемлекеттік қызметті алған жағдайда, Мемлекеттік корпорация ұсынған нысан бойынша ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға жазбаша келісімін береді.

Мемлекеттік корпорация нәтиженің бір ай сақталуын қамтамасыз етеді, одан кейін оларды көрсетілетін қызметті берушіге сақтауға береді. Бір ай мерзім өткеннен кейін көрсетілетін қызметті алушы жүгінген кезде Мемлекеттік корпорацияның сұрау салуы бойынша көрсетілетін қызметті беруші бір күн ішінде дайын құжаттарды көрсетілетін қызметті алушыға беру үшін Мемлекеттік корпорациясына жолдайды.

10. Егер:

1) көрсетілетін қызметті алушының (резидент еместін) салықтық өтінішінің деректері көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) салық агентінің салық есептілігі нысандарында көрсетілген деректерге сәйкес келмеген;

2) салықтық өтініш берген күні көрсетілетін қызметті алушының табыстарынан салық төленбеген;

3) көрсетілетін қызметті алушыда және (немесе) салық агентінде салықтық өтініш берген күні көрсетілетін қызметті алушының (резидент еместердің) табыстарынан салықты аудару бойынша салық берешегінің бар болған жағдайлар мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту үшін негіз болып табылады.

Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде, көрсетілетін қызметті алушы осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 9-тармағында көзделген тізбеге сәйкес толық құжаттар топтамасын табыс етпеген жағдайда, Мемлекеттік корпорацияның қызметкері өтінішті қабылдаудан бас тартады және осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді.

3. Орталық мемлекеттік органдардың, сондай-ақ көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) олардың лауазымды адамдарының, «Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік корпорацияның және (немесе) олардың қызметкерлерінің мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шешімдеріне, әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі

11. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша Министрліктің, көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) олардың лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағымдану үшін шағымдар жазбаша түрде:

1) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 15-тармағында көрсетілген мекенжай бойынша Министрлік басшысының не оны алмастыратын адамның атына;

2) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 15-тармағында көрсетілген мекенжайлар бойынша көрсетілетін қызметті беруші басшысының атына беріледі.

Мемлекеттік корпорация қызметкерінің әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағым Мемлекеттік корпорацияның www.con.gov.kz интернет-ресурсында көрсетілген мекенжайлар мен телефондар бойынша Мемлекеттік корпорацияның басшысына жіберіледі.

Шағымда:

1) жеке тұлғаның - оның тегі, аты, әкесінің аты, почталық мекенжайы, байланыс телефоны көрсетіледі;

2) заңды тұлғаның – оның атауы, почталық мекенжайы, шығыс нөмірі мен күні көрсетіледі.

Шағымда көрсетілетін қызмет алушының қолы міндетті түрде болуы тиіс. Шағымда көрсетілетін қызметті алушы тегін, атын, әкесінің атын, почталық мекенжайын, күнін көрсетеді. Шағымда көрсетілетін қызмет алушының қолы міндетті түрде болуы тиіс.

Шағымды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні, берілген шағымға жауапты алу мерзімі мен орны көрсетіле отырып, Министрліктің көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесінде тіркеу (мөртаңба, кіріс нөмірі және күні) шағымның қабылданғанын растау болып табылады.

Министрліктің, көрсетілетін қызметті берушінің, ХҚКО-ның атына келіп түскен мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі көрсетілетін қызметті алушының шағымы тіркелген күнінен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде қарауға жатады.

Министрліктің, көрсетілетін қызметті берушінің, Мемлекеттік корпорацияның атына келіп түскен мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушының шағымы оның тіркелген күнінен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде қаралуға жатады.

Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органға келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы тіркелген күнінен бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде қарауға жатады.

Портал арқылы шағымдану тәртібі туралы ақпаратты мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы арқылы алуға болады.

12. Мемлекеттік көрсетілген қызмет нәтижелерімен келіспеген жағдайда, көрсетілетін қызметті алушының Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен сотқа жүгінуге құқығы бар. 

4. Мемлекеттік қызметті көрсету, оның ішінде электрондық нысанда және Мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсету ерекшеліктері ескеріле отырып қойылатын өзге де талаптар

13. организм функциясы тұрақты бұзылған, өзіне өзі қызмет көрсету, өздігінен қозғалу, бағдарлау қабілетін немесе мүмкіндігін толық немесе ішінара жоғалтқан көрсетілетін қызметті алушыларға мемлекеттік қызметті көрсету үшін құжаттарды қабылдауды 1414, 8 800 080 7777 Бірыңғай байланыс орталығына жүгіну арқылы тұрғылықты жері бойынша шыға отырып, Мемлекеттік корпорацияның қызметкерлері жүргізеді.

14. Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсету мәртебесі туралы ақпаратты порталдағы "жеке кабинеті", мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі Бірыңғай байланыс орталығы арқылы қашықтықтан қол жеткізу режимінде алу мүмкіндігі бар.

15. Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары көрсетілетін қызметті берушінің: www.kgd.gov.kz, Министрліктің: www.minfin.gov.kz, Мемлекеттік корпорацияның: www.con.gov.kz интернет–ресурстарында орналастырылған.

16. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі Бірыңғай байланыс орталығы: 8-800-080-7777, 1414.

«Қазақстан Республикасындағы көздерден алынған табыстардың және ұсталған (төленген) салықтардың сомасы туралы анықтама беру» мемлекеттiк көрсетілетін қызмет стандартына  қосымша

[image: image1.png]; 0000000000
[z] Commee oemep [ [ J-me [T Jm
[3]] Camax reneyminin sraysa
B s (0000 000000000000000000
i J00000000000000000000000
[ peoumr euse e ryeasn e S 2w s e T i, i
W OOOOOOOOO0OOOO0O0000OO00000
w  OOOOO0O0OO000CO000000000C 00000000
amenene 0000000 00000000000000)
[T ————————— - —
J——— ]
O e (0000
Booms O L)
[5]) Coma rocymiin pesneeri i [ ][ ]
6] Semmgmpmn e i ()0 00000000000000
7] S 0D

EI%um«_“p:;%:.,x.._m___:_-,-..r.,_.,_w.,,_,"—::e_-
P P
B e et e geermsomeren (7] (OO C000)
“"'“" 0000 OofnoOnoOA00000
O I
O I

L] Y W

[ P e o s I I
I O
I O
I I
L] Y W

FlEmasEnesmes 0000 OOmooooroons
I O
I O
I O
L] N




[image: image2.png]xawser [ O000000000

R e o
o

EeAHH RS S HEHAH HEEES

o

e e P R e

o

EeHH RS S HEHAH HEEES

o

o i o i i i i

o
o

oo
R A I
R A o
o

i
i
|
i
b

1] Camarap ecermens, orman imne:
(o
B o rae camars
[lee

(2] Bonneme camacap yerasns rosn, om i

oo
o

===

L |

EEa =S

L I

m=m=s

o o

B

. o
o

o

o
000D m
o

[ —n




[image: image3.png]xawser [ O000000000
B sexeratuc camins T TN T W W/}
I 0 O O
I 0 O O
I 0 O O
000 00000OO00000000)
== I 0 W
I O O
I O O
I O O
000 0000000000000
B s camars I 0 W
I O O
I O O
I O O
0000 0000000000000
g e I 0 0 W
I O O
I O O
EEEE I

N/N/N NN NN N

()

0000000000
OOC000000000000000000000
OOC000000000000000000000
OOC000000000000000000000
OO0000000000000000000000
000000000000
00000000000
OOCOCO000000000000000000
OOOOCO0000OC000000000000





[image: image4.png]i, _)u;mm.munuw erep = psss e s Kameras

S LD

p | e QL)

i
R 000000 Srmtmamns 00 Sommars L

i

T S S S e e





[image: image5.png]KAJAKCTAH PECIY EHKACHRIATHI KO3 JEPAEH ATHHF AH TABBICTAPIHIE
OHE YCTATFAH (TOTEHTER)
TYPATB AHBKTAMARBI ATYTA
CATHIKTHIK STIRIIKE.
1KOCKIMIIA

PAPIBIH COMATAPB

wan B
R

(1] xawsen COCTICCCOCCICN

Hosipi ORISR

i K g

[——

[ OO O T e ————

o000 C——— ]
ooooo C———— 1

000000000000
OOC000000000
OOC000000000
OOC000000000
OOC000000000
OOC000000000
000000000000
000000000000
OOC000000000
OOC000000000
OOo000000000

 I—— ] ]
[ — 0 0 AN
| — AN
| — AN
| — AN
| — 0 A
| I— AN
| I— AN
[ — 0 0 AN
| E— 0 A
[ —




[image: image6.png]CATHIKTHIK STIRIIKE.
-KoCHIMIA

PAPILIE COMATAPB

wran W

=N

KASAKCTAH PECTIYETHKACHIATHY KO3 TEFEH ATHHF AR TABCTAPIE  Arosowstorss
OHE YCTATFAH (TOTEHTER) CATHIKT/
TYPATB AHBKTAMARBI ATYTA

{51 xeusen OO0

Houipi Camac e P —— NIRRT

D000 - OomOoomoO000
00000 0000 0000 OOo0o0o0000. 0000000000000
0000 0oo0 0000 O0OO0C000000000 - 0000000000000
0000 OO0 0000 0000000000000 - 0000000000000
0000 0oo0 0000 O0O00C000000000 - 0000000000000
0ooo0 0000 0000 O0O00C000000000 - 0000000000000
00000 0000 0000 O0O00C000000000 - 0000000000000
00000 0000 0000 O0O00C000000000 - 0000000000000
00000 0000 0000 O0OO0C000000000 - 0000000000000
0000 0oo0 0000 0000000000000 - 0000000000000
0000 OO0 0000 O0O00C000000000 - 0000000000000
0000 0000 0000 O0O0000000000 - 0000000000000
[ ] [ ] [ ]




[image: image7.png]u 3 waxc W
KATAKCTAH PECTY B NKACKIIATH KOJAEPARH ATWIAS TARWICTARAN,  procmutens [ |
KOHE YCTATFAH (FOEHTEH) CATWKTAPAMI COMATAPEL e
TYPATHAHBKTAMARBI ATVFA
CATHIKTHIK OTIHIIIKE
ITKOCHMIIA

——
(1] xawsen COCTICCCOCCICN

Hovipi Romer remeorme e

e

EEEeE OO0O0o0od
00000 0000000000000
00000 0000000000000
00000 000000o0o0o0o0g
00000 000000000000000
00000 0000000000000
0000 0000000000000
00000 0000000000000
00000 0000000000000
00000 00Oo0000o000o0g
00000 000000000000000
0000 000000000000





[image: image8.png]Ol o] Ko Py s

(AR S e ey i Ko PG, o o g s

[£]70][2][0] mrcms Py mpsscrapns cpumays smere mpeeynes ryrms rucmp.
e G sy, s (e

[ATOTEI] S Py i i

110 ]S][] s e s sy iy s s s e e v

Lol 2] e e e e e e s

JEID DR e e e S
JEICICIE A i oo i el i A

[][0][6][0] 7 ry sy Geprn sy - psmeros s sy g Gepy e ycers iy

[ DI it et ettt v A
][] e et o peee s o s G
e e ] e e e e ™

TTO[E] e s onmeren oo s s ot s .

DO SE——————

[FO8]1] Ko Pt s o e e e e

oo et g st s B e o s e Frsaia
g i o L
T

o] ] s e

oD = e

[1][1][t][o] sonsmepinseiabur.

D ] A ————

[ATTIBIO] Ko o i i e e i

[ITH] Ko P ey e oy e s i sy

[ITH] S Py e s comy s e s vy

|11 1 R ——————




[image: image9.png]L e e

[1][7]0] Koo s sy s, e ey s O, o Gk

[1]1[8][0) B RS e R S R e e )
(IR B s Sy e e e i)

TR e e o, ot e e e s

e e L

[T 2/0][0] s o st s Koo PG s Ol e e s

[ATE/RI] Spmes S s pmr e K Py e e e e

[1)2]1]0] Sy s e o s e e ey K s

(AT e S st st s g i o pmsrs e

[1]2][2][0] emnere s s sepmpu e scpar eierans mess

L2 e e e e ety

[1[2][8][0] pemnem mmivin e

[l S T e

[T]2][3][0] o Py rpeeis e (eac) s speerye s sy

I e et psnieteri e

[ 1
D D T ——

[T[2][0][0] oo samerresear Siuanan rtucr.

[0 S i S s s iy s s

][] S s s b ey i sy s s sy

[1]3][2]0] s e e e s i s o s sy
[TI3]3][0] imemren sermrep i s sy sy e

Ll e e e T e ™

L ] e e e e T i g e ey S meeert

[ B D —————————

[113][7][0] orneneeiinren merepicae s s ereusmcms.

8l e e e e e e e
e pea

[T]3][5]6] s cum s sy s s sy

[T][4][0][8] =scpanes i e et ey

e S e S S e S




[image: image10.png]1| 4(|2]|0| wncnam GaHKiHE OPHANACTHIPHUIFAH HHBECTHIUANL]  JEIO3UT GOMBIHNIA Ta0bIC

1||4||3||0| Kasakcran PecyGnuKachkl ayMarbIHIAFE] KBI3MET HOTIDKECIH/IE TYBIHIAUTHIH OacKa Jla TabkicTap

iM. Pe3uaeHT eMec ')keKe TYIFaHbIH jKeKe OachIH KyaaH bIpaThH KYKaT TYPIepiHiH KOATATYEI

0|/ 1| mIeren a3aMaThIHBIH IACIOPTHL

0|| 2| mIeTen a3aMaTHIHBIH JKeKe KyaIiri (iMKi IacmopT)

0||3| reHi3mIHIH IACTIOPTHI

0|/ 4| a3aMaTTBIFBI XKOK TYJIFAHBIH KYoNiri





«Қазақстан Республикасындағы көздерден алынған табыстардың және ұсталған (төленген) салықтардың сомасы туралы анықтама беру» мемлекеттiк көрсетілетін қызмет стандартына 2-қосымша

(Тегі, аты, әкесінің аты бар болған кезде (бұдан әрі – Т.А.Ә.), не қызмет алушы ұйымның атауы)
_____________________________

(қызмет алушының мекен-жайы) 

Құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы 

қолхат 

«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі Заңының 20-бабы 2-тармағын басшылыққа ала отырып, «Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік корпорациясының филиалының № ____ бөлімі (мекен-жайын көрсету) Сіздің мемлекеттiк көрсетілетін қызмет стандартында көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың толық топтамасын, атап айтқанда: 

Жоқ құжаттардың атауы:

1) ________________________________________;

2) ________________________________________;

3) ________________________________________;

ұсынбаудан көрінетін «Қазақстан Республикасындағы көздерден алынған табыстардың және ұсталған (төленген) салықтардың сомасы туралы анықтама беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметке құжаттарды қабылдаудан бастартады.
Осы қолхат әрбір тарап үшін бір-бір данадан 2 данада жасалды.

Т.А.Ә.  (Мемлекеттік корпорациясының қызметшісі)





                                       (қолы)

Орындаушы: Т.А.Ә. _____________
Телефоны _____________
Алды: Т.А.Ә.  / қызметті алушының қолы

20__ жыл «___» _________ 

